Mage nofpund or type unknown

NHAaycTpusa roctenpunMcTBa, eC/iv packpbiBaTb MOHATHE rPaBoOBOV TEPMUH, 3TO
COBOKYMHOCTb Cchepbl TYPUCTUYECKNX YCIYr. 3aKoHOoZaTesb Npu hopMyIMpoBKe
AePUHULNN NCXOONN N3 XapaKTEPUCTUKN 3TON CEPBUCHON OTpac/in Yyepes ee CybbeKkThl:
upMbl, cneunann3npoBaHHblie NpeanpuaTms, 61opo, y4pexaeHus, opraHm3aunm n nHole
YYaCTHUKN pbIHKaA YCNyr roctenpmmmcTBa. [na KaXxxgom n3 hopM cyuecTByeT CBOS
cneyndgunka peannsaunm ycayr, obuwen npobnemon octaeTca noaroTosBka n agantaums
KafpoB B cpepe Typu3smMa. ITa OTpacC/ib OT/INYHAETCA TEXHOJIOMTMYHOCTbIO,
MHOIOMJIaHOBbIM COAep>XaHWUeM, BbICOKUM YPOBHSEM OUHAaMUKU MH(OPMaL NN N, BbICOKOW
3aBUCUMOCTb KayecTBa yC/lyr OT YesioBe4yeckoro hakTopa (cMbicnoobpasytowen
KOHCTAHTOMN 34€eCb BbICTYMaeT TEPMUH «FOCTENPUNUMCTBO»). BCce 3To npeaonpenenseT n
MPUHUMNLI aganTauMm HOBOro CneunanncTa B KOMMNaHUM, KOTopas MMeeT OTHOLLEHUE K
chepe 3ToN BbICOKO-KJIMEHTO-OPUEHTUPOBAHHOW 0b1acTu.

Kak nokasblBaeT nNpakTuka, uenecoobpasHo Ang ycnewHon agantaunm nepcoHana B
WHOYCTPUN rOCTENPUNMCTBA NPUMEHEHNEe HacTaBHUYeCcTBa B CUJ1Y ero NpuHLUNOB,
BblAes MM Ba30Bble: KOHCTPYKTMBHOCTb NPOMecCUoHaibHOro B3anMoAencTBuS,
nocsiefoBaTeNIbHOCTb NOJIlyYeHUN NPOodeCcCUOoHaNbHbIX HaBbIKOB, TECHOEe
B3ammopgencTeme n obpaTHasa CBA3b.

HacTaBHUYECTBO 3TO METOZ 0by4YeHUs n aganTauun rnepcoHasa B opraHu3aumm,
KOTOPbIVi OCHOBaH Ha HENoOCpeaCTBEHHOM B3auMOAeNCTBUN C NPOGECCUMOHANIOM C LI€JbIo
(hopMUPOBaHNS HaBbIKOB 3(h(hEKTUBHOIO PELLEHUNS NMPAKTUYECKUX 3aAa4, 0by4YeHuns
KOMMETEHUMNSM, KOTOPble TPEBYIOTCS A/151 KAYECTBEHHOIO BbIMOJIHEHMNS CIELMNATNCTOM
LONIKHOCTHbIX (OYHKLNA.

Mpouecc HacTaBHMYECTBa NPOMCXOanT B pabo4ynx ycnosusx, Ha paboyem mecTte, npu
3TOM OMbITHbINA CNeUnanncT nepesaeT 0gHOBPEMEHHO 3HaHUS B NpodeCccnoHa IbHON
chepe n oby4aeT HaBbiKkaM B NpoLecce BbIMOJIHEHNS NPeAMEeTHbIX 3a4ay. AKLEHT
CTaBUTCA Ha NpegMeTHoe obyyeHne, B 3TOM U COCTOUT OCHOBHOE MPEenMYLLLECTBO
HacTaBHMYeCTBa. TeXHOIOrMs HaCTaBHMYECTBa MOXXET ObITb onpeaesieHa NPocTomn
opMynon: nMmes Ha «BxoOe» NpeTeHAeHTa Ha MecTo CneumanncTa, OTBeYatoWwero
¢opManbHbIM TpeboBaHNSAM K OO/IKHOCTHOMY CTaHAAPTY, MOJYYUTb Ha «BbIXO4e»
COTPYAHMKA C KOMMETEHUMNSMM MaKCMMaJIbHO afianTUPOBAHHbLIMU K CAMOCTOATENbHOMY
NCNOJIHEHWUIO AOJ/IKHOCTHOro PyHKLMOHanNa.


https://www.evkova.org/#evkova

CyLecTBYIOT pa3Hble YPOBHM NOAFOTOB/IEHHOCTM HOBOIO COTPYAHMKA AN paboTbl B
WHOYCTPUN rocTenpnmmcTea. MOXXHO BCHO COBOKYMHOCTb MCMXOJIOM0- SMOLMOHAsIbHbIX
COCTOSAHMW HOBMYKA CBECTU K crieayowmm oopmMaM Ha «BXoge» B Npouecc agantauun.
«He roToB» 4enoOBEK He MMeeT npencTaBAeHNs 0 CreumnanbHOCTU, MOXXHO onpeaennTb
3TOT YPOBEHb KakK MH(pOopMaLNOHHasA HEOCBEAOMJIEHHOCTb; «He 3HaeT, KakK U 4To
henaTb» - KOrga HOBMYOK BRageeT MHGopMaumnen o npencroswen paborte, Ho He
obnapaeT NPakKTUYECKMMUN YMEHUSAMMU, T.€. YPOBEHb NMPeaMeTHON (KOrHUTUBHON)
HEeoCBeJOMJIEHHOCTU; «eCTb NpefcTaB/ieHne 0 PyHKLMOoHaNe, HO HeT AOCTAaTO4YHOro
onblTa» - CTaXep y>Xe nMmen aHasorndHbIn onbIT B Npodheccmn, HO B CUy psaaa NMpUYmnH
(oTnnyme cTaHOapTOB, CMEXHasa cgep) He obnagaeT 4OCTAaTOYHbIMN HaBblKaMu, T.e
YPOBEHbL HEQOCTATOYHON KOMMNETEHTHOCTU (NpodeccrnoHannim). PopmMupoBaHme
YCTOMNYMBLIX HAaBbIKOB OCYLLECTBASETCA B TedyeHue 21 aHA. Becb nepnoa MOXXHO
MOOYNHUTL aJIrOPUTMbl 4ENCTBUN, KOTOPLIA NMpUBEAET YesioBeKa OT UCXOO4HOro
COCTOAHUA «HEeJ0CTAaTOYHON OCBELOMJIEHHOCTU» B pe3yJ/ibTaTUBHOE COCTOSHMUE:
oBJlafleHne HaBblkaM B 3aBUCMMOCTW OT NOCTABJIEHHON HAaCTaBHUKOM LiesN.

TexHoONOrMsa HacTaBHMYeCTBa YKJ1IaAblBAaeTCA B CUCTEMY «5 Lwaros». 3Ta TeXHUKa
3aKJ/ito4aeTcsa B TpaHcopMaLmm cTaXkepa B crneuvanncTa, nepexoga oT HOBMYKa K
NnpakTUKy B BoibpaHHOW chepe.

«$l pacckKasblBalo: Thl C/lyLLaellb». TOT War HanpaBJieH Ha yCBOoeHMe obLel
NHPOPMALMN He TONbKO 0 cneundnke paboTkl, HO N MPUHLMMNA N 3TUKE KOMMAHUM
(komaHnAbl). PewaeTca 3agadya MHPOPMMPOBAHHOCTU CTaXKepa.

«$1 NoKa3bIBalo - Tbl CMOTPULLL». HaCTaBHUK-3KCMNEPT MOKa3biBAET NPOLIECC HA NPaKTUKe:
Heob6xoANMO NHHOPMALIMOHHO «MPOBECTU» CTa)Képa OT NOCTAHOBKM 3ala4n Ao ee
peweHns. CHAMATCS CTPaxu CTa)kKepa, NOoBbILLAETCS ero yBepeHHOCTb B
BO3MOXXHOCTSIX.

«Cpenaem BMecTe». CoBMECTHOe, MapTHEPCKOe BbINOJIHEHME 3afa4n rno obpa3suy. Ha
3TOM 3Tane Ba)XHO onpeaennTb rpaHuLbl KOMNETEHUNN CTa)Kepa, 4Tobbl 4aTb eMy
BO3MOXXHOCTb MpPeososieeT 3TU rPaHuLbl MO PYKOBOACTBOM HAaCTaBHMKA., (hopMupyeTcs
YBEPEHHOCTb CTa)kepa B CBOMX BO3MOXHOCTSX.

«Coenan cam, 1 noackaxy». Ha 3Tom 3Tane BbINONHAETCA PYHKLUNOHAN COTPYOHUKaA Npwn
naTpPOHa)kKe HacTaBHMKa. CHUMaeTCs Hanps>KeHne OT HeyBEPEHHOCTN 1 MOSBAAETCS
BO3MO>XHOCTb NposABUTbL cebsi, CBON pecypchl.

«Cpoenan cam, paccka>u, 4To caenan». O4eHb Ba>KHbIW 3Tan HaCTaBHNYECTBa,
HanpaBJIeHHbLIN Ha pednekcuio npouecca. CaMooLeHKa NMO3BOJISET NPOKOHTPOIMPOBATL



pe3ynbTaT U 3aKPenuTb HaBblKk CTa)Kepa, Ha 3TOM 3Tarne ocyllecTBaseTcs obpaTHas
CBSA3b CTa)Kepa C HACTAaBHMKOM. HaCTaBHUK TakK)Xe MOXXKeT UCM0/b30BaTh pe3ysbTaT ANs
CaMOCOBEpPLLUEHCTBOBAHMS B Ka4ecTBe NpodheccnoHana-mHCTpykTopa. OUueHnTb
3(pPEKTUBHOCTb N pe3yfibTaTUBHOCTb BCEro npoLiecca.

Takum 06pa3oM, Ka)Kabl U3 3TANOB TEXHUKWU «5 LIaroB» rno3BosisieT pewmnTb
0[lHOBPEMEHHO KOMIMJIEKC BOMNPOCOB. Bo-nepBbIX, OCyLLECTBUTL NO3TANHO BECb NpoLecc,
NOCTENeHHO UCKJIoYas CTOAHUS CTa)kepa Ha HayasIbHOM 3Tane HacTaBHMYeCTBa:
NH(MOPMaLMOHHASA, KOTHUTUBHAsA, KOMNETEHTHOCTHAaA HEFOTOBHOCTb HOBMYKA OJ15
paboTbl. BO-BTOPbIX, OCYLLECTBASETCSA NCUXONOr0-3MOLMOHaIbHasA afanTauna HOBUYKa K
ycnoBusiMm paboTbl B MpakKTUKe AeATesbHOCTM KOMMNAHUN. B-TpeTbux, Ha KaxaoM 13
3TanoB B MOJIHOW Mepe MPOosBAAIOTCA JIMYHOCTHbIE DaKTopbl, hopMupytoLime 06amkK
cneunanncTa, ero ypoBeHb JIMYHON Ky bTYPbl U BO3MOXHbIE PUCKM «4EeI0BEYECKOr0
¢hakTOpa», KOTOpbIe NyYlle UCKOYNTbL A0 Havasna paboTbl HOBOro COTpyAHMKA B
KOMMaHWN.



